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TpeHuHr «CTaHpapTbl U Ka4ecTBO 06cny>XuBaHus KnmeHToB canoHa
KpacoTblI»

KwuiB, YkpaiHa

* Y10 )KAYT OT HAcC KNNeHTbI? [oHATUE «CTaHAapThbl yenyru». CepBUC Kak KOHKYPEHTHOE NpeuMy-LLecTBO. Kak 3apabaTtbiBaTb Ha
CasfloHHbIX ycnyrax u ToBapax.

+ KTo Haw KnneHT? KNMeHT Kak rnaBHOe AeicTBYoLLee Lo 6usHeca. Bbibop cBoeit LLeneBoi ayauTopumn.

+ KTo 06cnyXnBaeT Halmx KMeHToB? [MNepcoHan canoHa KpacoTbl KakK onpegenstoLLee nuuo 6usHeca. TpeboBaHMS U KOMMAETEHLUM.
MoTuauusi. 0CO6eHHOCTM KOpNopaTUBHOM KyNbTypbl.

+ Kak o6cnyxumBatoT? MpuHSATUE U pa3BUTME CTaHAAPTOB YleHaMU KOIEKTMBA, UAEN U pPeCYpCbl NepcoHana ANa NpoBefeHus
OpraHM3aLMOoHHbIX U3MeHeHUA. MOTUBaLMA NepcoHana Ha NoBbl-LIeHMEe KayeCcTBa 06CNYXUBaHWUS.

+ Kak opraHusyem BUI- o6cnyxuBaHne? Anroputm cosfiaHusi, BHeApeHus, oTpaboTKM U BOCMPOU3BOACTBA CTaHAApTOB
o6enyxuBaHus. PazpaboTka yHUKanbHbIX CTaHAAPTOB, MPUCYLLMX UMEHHO Ballero casioHa KpacoTbl

+ Kak npoBepsieM kayecTBO paboTbl? [JuarHocTuka cepBuca B TeKyLLEM pexxumMe. CUCTeMa KOH-TPOJIsi KayecTBa Kak 3aluTa
cTaHAapTa 06Cny)KMBaHUs.

+ Kak npuBnekaem B canoH KnneHToB? CxeMbl U anroputmbl npuenedeHuns KnneHtos. lNpomo meponpusaTus. Nporpamma nosnbHOCTH
KnueHTa.

+ Kak nonyyaem npuébinb? TeXHUKKN 06CNYXXUBaHMA U Npofax. Pa6oTa Co CNOXHbIMU KIIMEHTa-MW.

B pesynbTaTte TpeHuUHra 6yayT BbipaboTaHbl YETKME anropuTMbl CTaHAAPTOB PaboTbl B CasloHe KPacoTbl, MPOrpaMMbl BHEAPEHUA U
OpraHusaumm KOHTPOJIs 3a COB/II0AEHNEM KadyecTBa 06CNYXXUBaAHUS.

Price: 2 400 rpH. Tun oronoLeHHA: Topr: -
Mocnyru, NponoHyto

Cepreesa Onbra 050-496-00-94 yn barpus, 41
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